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Informe anual del SICI, vigencia 2025, Fondo Nacional del Ahorro S.A.

1.
Introduccion

El presente documento corresponde
al informe anual del Sistema
Institucional de Control Interno
(SICI) del Fondo Nacional del Ahorro
S.A. (Fondo), correspondiente a la
vigencia 2025. Este informe presenta
una vision integral, objetiva del
estado y desempeno del sistema en
la entidad, a partir del analisis de
resultados cuantitativos asociados

a los diferentes componentes que lo
conforman.

El informe se estructura con base en
el marco normativo establecido en la
Circular Externa 008 de 2023 de la
Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), tomando como
referencia los indicadores definidos
en las politicas institucionales del
SICI, asi como los reportes y
seguimientos registrados en la
herramienta Isolucion durante la
vigencia evaluada.

El analisis contemplo los resultados
derivados del informe de auditoria
interna de la vigencia 2024 (medida
en 2025), los pronunciamientos y

hallazgos de los entes de control
externo, en particular la Contraloria
General de la Republica, asi como las
evaluaciones realizadas por
organismos de certificacion como
ICONTEC, los cuales constituyen
fuentes objetivas para la valoracion
del desempeno del Sistema
Institucional de Control Interno.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A.
desarrolla sus actividades bajo un
esquema de estructuray
funcionamiento basado en el modelo
de las tres lineas, en el cual se
establecen responsabilidades
diferenciadas para la gestion, el
control y la evaluacion
independiente. En este contexto, el
SICI se consolida como un sistema
transversal que articula la
planeacion estratégica, la gestion del
riesgo, el seguimiento al desempeno
institucional y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Este informe se concibe como un
documento de caracter institucional
que complementa los informes
elaborados por la Oficina de Control
Interno en ejercicio de sus funciones
legales y normativas.
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El propdsito del presente informe es
analizar y presentar los resultados
del Sistema Institucional de Control
Interno del Fondo Nacional del Ahorro
S.A., durante la vigencia 2025, a partir
del seguimiento a los indicadores
definidos en las politicas
institucionales del SICl y de las
fuentes de informacion asociadas al
control y evaluacion del sistema y el
desarrollo de los componentes del
sistema.

Asi mismo, el informe tiene como
finalidad servir como insumo para la
Alta Direccion, el Comité de Gestidny
Desempeno, Comité de Auditoria,
Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno y Junta Directiva,

fna z
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apoyando la toma de decisiones
estratégicas, la priorizacion de
acciones de mejora y el
fortalecimiento continuo del modelo
de control interno, en coherencia con
los principios de eficiencia,
transparencia, control efectivoy
mejora continua.

El presente informe comprende el
periodo del 1° de enero al 31
diciembre del 2025.
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2. Marco
estratégicoy
normativo del
SICI

En este contexto, resulta
fundamental considerar el marco
legal y normativo que sustenta el
SICI. A continuacion, se detallan las
principales disposiciones
constitucionales, legales y
reglamentarias que orientan su
desarrollo y aplicacion en las
entidades publicas y, en particular,
en aquellas vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

Constitucion Politica de Colombia; Articulo 209:
“La funcidon administrativa estd al servicio de
los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracién publica,
en todos sus ordenes, tendra un control interno
gue se ejercera en los términos que senale la
ley”.

Constitucion Politica de Colombia; Articulo 269:
“En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y
aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno,
de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepciones y autorizar
la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas”.

Ley 87 del de 1993: Define las normas basicas
para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones Senala que el Control
Interno se debe expresar a través de las
politicas aprobadas por los niveles de direccién
y administracion de las respectivas entidades,
gue se cumpliran en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la
elaboracién y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion, asi mismo
dispone las condiciones para el montaje de los
sistemas de Control Interno y senala las
responsabilidades para el adecuado
funcionamiento.

Ley 489 del 29 de diciembre de 1998: Regula la
organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional y crea el Sistema Nacional
de Control Interno.

Ley 734 del 05 de febrero de 2002: Establece en

FONDO
na NACIONAL

DEL AHORRO

el Articulo 34, numeral 31, los deberes de todo
Servidor Publico de “Adoptar el Sistema de
Control Interno y la funcion independiente de
Auditoria Interna que trata la Ley 87 de 1993y
demas normas que la modifiquen o
complementen”.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011: Dicta
disposiciones para fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Decreto 1083 de 2015 Establece el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los sistemas de
desarrollo administrativo y de Gestion de la
Calidad en un solo Sistema de Gestidon, y de la
articulacion de este con el Sistema de Control
Interno.

Decreto 648 de 2017: Modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015 en el sentido de regular
la organizacion de las Oficinas de Control
Interno, su rol y actualizar lo relativo al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno
en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional frente a las nuevas tendencias
internacionales en materia de auditoria interna.

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083
de 2015 en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Fija directrices para la
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accion por parte de las
entidades del estado, asi mismo adicionar al
Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica “integracion de
los planes institucionales y estratégicos al plan
de accién”.

Circular Externa 008 de 2023 de la
Superintendencia Financiera de Colombia
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(SFC): Define las instrucciones relativas a la
revisién y adecuacion del Sistema de Control
Interno (SCI) para las entidades supervisadas,
de tal manera que dicho sistema contribuya al
logro de sus objetivos y fortalezca la apropiada
administracion de los riesgos a los cuales se
ven expuestas en el desarrollo de su actividad,
realizandolas en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia Es importante
resaltar que en cumplimiento del numeral 312
“Politica de generacion y remision de informes
sobre el SICI” de la Circular Externa 008 de
2023 de la SFC, Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Nacional del Ahorro, establecio la
correspondiente Politica que define los
lineamientos para la generacién del informe del
Sistema Institucional de Control Interno.

0 Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn Versién 4 marzo de 2021:
Articula el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) promovido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, y con los
lineamientos estratégicos institucionales
definidos en la planeacion institucional del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

0 Manual del Sistema Institucional de Control
Interno (SICI): define los lineamientos,
objetivos, alcance, principios y
responsabilidades para fortalecer, mantenery
mejorar el Sistema Institucional de Control
Interno (SICI), promoviendo una gestion
efectiva del riesgo, la optimizacion de recursos
y la generacion de confianza de cara a la
ciudadania y demas grupos de valor, este
manual fue actualizado en septiembre de 2025,
con el objetivo de fortalecer su alineacion
normativa y mejorar su claridad operativa.

El Sistema Institucional de Control
Interno (SICI), del Fondo Nacional del
Ahorro S.A,, se encuentra articulado
al Modelo de Planeacidn Estratégica
de la entidad, en la medida en que
Sus componentes, principios y
mecanismos de seguimiento se
integran de manera transversal a las
diferentes fases del ciclo de gestidn
institucional, desde la formulacion de
los objetivos estratégicos hasta la
evaluacion de resultados y la
implementacion de acciones de
mejora. Esta articulacion permite que
el control interno no opere como un
sistema independiente o paralelo,
sino como un habilitador permanente
de la planeacion, la toma de
decisiones y el logro de los
propadsitos institucionales.

En la fase de formulacion estratégica,
el SICI se incorpora mediante la
inclusion de criterios de control,
gestion del riesgo y cumplimiento
normativo en la definicion de los



planes, programas y proyectos
institucionales. Los instrumentos de
planeacion del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., como el Plan Estratégico
Institucional y los planes de accién
institucionales, consideran desde su
diseno la identificacion y analisis de
riesgos estratégicos, operativos,
financieros, de cumplimiento, y
medicién. De esta manera, los
objetivos estratégicos se formulan de
manera coherente con la capacidad
de gestion de la entidad,
garantizando que los resultados
esperados se encuentren alineados
con un marco de control adecuado y
sostenible.

EL SICI se articula a través del
seguimiento sistematico al
desempeno institucional mediante la
bateria de indicadores definidos.
Estos permiten medir el grado de
cumplimiento de las politicas
institucionales,la efectividad de los
controles y el comportamiento de los
riesgos son registrados y
monitoreados a traveés de las
herramientas institucionales, como
Isolucion y el Sistema Integrado de
Planeacion Estratégica (SIPE). Estas
plataformas constituyen insumos
fundamentales para la toma de
decisiones de la alta direccidn, al

proporcionar informacién objetiva,
trazable y oportuna sobre la gestidn
de la entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control
Interno, en el marco de su rol como
tercera linea, realiza evaluaciones
independientes sobre la eficacia del
sistema de control interno, los
procesos de gestion del riesgo y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Los resultados de las
auditorias internas, asi como los
informes de los entes de control y de
los organismos de vigilancia, se
constituyen en insumos estratégicos
para el analisis del desempeno
institucional, permitiendo establecer,
oportunidades de mejora.

En este sentido, las observaciones y
recomendaciones derivados de los
ejercicios de evaluacion y control son
incorporados a los planes de
mejoramiento institucional, los
cuales son formulados, ejecutados y
monitoreados a través de los
mecanismos de seguimiento
definidos por la entidad. Estos planes
permiten fortalecer los controles
existentes y ajustar los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo,
asegurando la coherencia entre la
planeacion, la ejecucién y los
resultados obtenidos.
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Finalmente, el SICI se convierte en
un instrumento de gestion
organizacional que fortalece la
cultura de control, promueve la toma
de decisiones basada en evidencia 'y
contribuye al cumplimiento
sostenible de los objetivos
estratégicos del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.
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En la entidad, las lineas desarrollan sus actividades con base en los siguientes lineamientos

de acuerdo con el Manual del Sistema Institucional de Control Interno vigente:
3. Estructura
[ J
del Sistema - > E—  clove
(J [ s
InStltuCIonal - Alta direccion Las responsabilidades

se centran en la

de contrOI emision, revision,

validacién y supervision

Linea Fortalecimiento » o del cumplimiento de
n erno estratégica y evaluacion - Comité Institucional politicas en materia de
de Coordinacion de Control Interno control interno, gestion

del Fondo Nacional zi‘;ge:s%;;:;g;azigzgr:
Interna de la entidad.
dEl Ahorro SIAI - Vicepresidencias

. - Direcci Gestion directa
EL SICI del Fondo Nacional del Ahorro recciones de riesgos,
i i rimera utocontro - Lideres de procesos implementacion de
.A. se organiza bajo el modelo de Pri A l Lideres d impl ion d
las tres lineas, dirigido i i controles, cumplimiento
) g por Una Inea - Gerencias de procesos.

estratégica que define el marco de
direccion, coordinacion y supervision,
lo que permite:

- Jefes de Oficina

- Vicepresidencia de Riesgos

- Vicepresidencia Administrativa y Gestién

0 Asegurar el cumplimiento de politicas y Humana

- X Seguimiento a los
requisitos normativos.

- Direccion de Transparencia y Cumplimiento | Procesos, supervision,
— ~ disefo de politicas,

- Direccion de Planeacion monitoreo de riesgos y
analisis de desempeno.

Autorregulacion
y supervision

0  Gestionar y monitorear los riesgos de manera Segunda

integral.

- Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones

0  Evaluar la efectividad de controles y el -
desempeno institucional. - Media y alta direccion que realice
aseguramiento de la operacién

0  Garantizar una evaluacion independiente y

planes de mejora. Auditorias, evaluacion

de controles, asesoria a
la alta direccion y Junta
Directiva.

Aseguramiento

Independiente - Oficina de Control Interno

Tercera
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4,
Cumplimiento
de la Circular
Externa 008 de
2023

En cumplimiento de la Circular
Externa 008 de 2023, el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. ha venido
fortaleciendo su Sistema Institucional
de Control Interno mediante una
estrategia continua de campanas de
sensibilizacion, durante marzoy
septiembre de 2025, donde se
realizaron dos campanas de
comunicacion interna dirigida a todos
los colaboradores. Asi mismo, se
realizaron capacitaciones vy talleres
orientados a consolidar la cultura de
control, asegurando que los
servidores comprendan su rol y
responsabilidades en el sistema.

Estas acciones se han articulado con
el modelo de las tres lineas,
reforzando la claridad de funciones
entre quienes operan controles,
supervisan la gestion de riesgos y

realizan aseguramiento
independiente, asi como con los
esquemas de rendicion de cuentas
ante Alta Gerencia y Junta Directiva.

En la vigencia 2025, se desarrollaron
campanas de socializacion en todos
los niveles con el fin de interiorizar
los conceptos de control, la
operatividad del sistema y la gestion
de riesgos en cada uno de los
procesos.

5.
Desempeno
del SICI por
componentes

Este componente ha consolidado
avances relevantes apalancados en
el liderazgo de la Alta Direccion y en
el fortalecimiento de una cultura
institucional orientada en un marco
normativo y documental, el
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cumplimiento y el control interno, el
cual se soporta en herramientas
tecnoldgicas como Isolucion y SIPE,
que fortalecen la trazabilidad, el
seguimiento a procesos vy la
articulacion con la planeacion
estratégica.

La Gerencia de Planeacion
Estratégica, en coordinacion con
diferentes areas, ha liderado
acciones a partir de cada politica e
indicador formulado, realizando
analisis sobre su comportamiento,
principales factores explicativos y
acciones de mejora, como se muestra
a continuacion:

Creada el 25 de febrero de 2025 en
cumplimiento de la Circular Externa
008 de 2023. Su objetivo es definir
los lineamientos para la gestion
integral del recurso humano durante
el ciclo de vida laboral de los
servidores publicos mediante

la implementacién de los procesos
generados por la Gerencia de Gestidn
Humana. La medicion de la politica
es efectuada de forma anual.
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Informe indicadores - politicas evaluacion de los Acuerdos de
Gestion suscritos por los gerentes
Politica v publicos del Fondo Nacional del
2 ”»
POLITICA DEL o Cantidad de Ahorro S.A.".
RECURSO HUMANO idicadores
Asi mismo, se adelanto la
: (%) Desempefio Mensual actualizacién de los documentos que
= 100 % . .
g establecen los lineamientos para el
g 9% cumplimiento del Plan Institucional
£ o de Capacitacion (PIC), capacitacion
diciembre individual segun Resolucidén Interna
- 071 de 2023 para trabajadores
%) Actualizacion (%) Desempeno .. s
Medicién (Ene-Dic) Global (Ene-Dic) oficiales Yy Resolucion Interna 042

de 2025 para empleados publicos,
asi como los programas definidos
%%  por la entidad para acompanar el

desarrollo del servidor publico a lo
largo de su ciclo de vida institucional.

100% 96 %

Cantidad indicadores por Frecuencia

Frecuencia Cantidad de indicadores

Anal 2 Desde la Vicepresidencia de Gestion
Humana y Administrativa se
analizaron cada una de las

Indicador propuestas de transformacion de la
Porcentaje de percepcién frente a las estructura organizacional y funciones
actividades implementadas de las areas presentadas ante la
Porcentaje de acciones de mejora Junta Directiva.
implementadas en el ciclo de vida laboral del El indicador de porcentaje de
servidor publico acciones de mejora implementadas
en el ciclo de vida laboral del servidor
Este modelo fue adoptado mediante  publico alcanzé un 91 % de
la Resolucién 038 de 2025, “Por cumplimiento, reflejando el avance
medio de la cual se adoptan los efectivo en la actualizacion de
lineamientos para la concertacion, lineamientos, modelos de evaluacion

formalizacion, seguimiento y y documentos orientadores del




proceso de gestion del recurso
humano. Adicionalmente, el indicador
de porcentaje de percepcion frente a
las actividades implementadas obtuvo
un resultado del 100 %, lo que
evidencia una valoracion positiva por
parte de los servidores publicos
respecto a las acciones ejecutadas
integralmente en los procesos de
gestion humana.

Tiene como objetivo establecer un
conjunto de directrices para la gestion
financiera y contable del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., orientando
su aplicacion hacia la sostenibilidad
integral de la Entidad, bajo este
concepto se definieron indicadores
gue permiten medir y observar la
aplicabilidad de la politica en la
entidad como se muestra a continuacion:

Politica v 4
POLITICA FINANCIERA o Cantidad de
Y CONTABLE idicadores

(%) Desempefio Mensual

E1URZ3 100 %100 %(100 %(100 %100 %100 %|100 %|100 %100 %100 %100 %[100 %
0%

_m.
=]
o
R

Cumplimiento

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

(%) Actualizacién (%) Desempeno
Medicién (Ene-Dic) Global (Ene-Dic)
‘ 90 % ‘ 90 %
100 % 100 %

Cantidad indicadores por Frecuencia

Cantidad de indicadores
Mensual 3
Anual 1

Gestion presupuestal: porcentaje ejecucion
presupuestal

Gestion tesoreria: indicador de rentabilidad de
operaciones de inversion de la Tesoreria

Gestion contable: cumplimiento del cronograma

Gestion planeacion financiera: indicador
de oportunidad y calidad en la entrega de
informacion relevante

fn a FONDO
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Partiendo de esto, se puede analizar
que la Politica Financiera y Contable
tiene un desempeno consistente

en sus indicadores de seguimiento
mensuales, asociados al
cumplimiento del cronogramay la
oportunidad/calidad donde mantiene
resultados del 100 % de desempeno
durante el ano. En conjunto, estos
resultados reflejan el seguimiento,
estabilidad en el desempeno y control
sobre variables financieras clave.

El objetivo es implementar linea-
mientos aplicables a las evaluacio-
nes internas y externas, asi como a
la autoevaluacidon en la gestidn del
Fondo Nacional del Ahorro S.A. que
debe realizar para identificar y
corregir deficiencias en su Sistema

Institucional de Control Interno (SICI).

Politica v

2

v Cantidad de
idicadores

POLITICA EVALUACIONES
Y AUTOEVALUACIONES

(%) Desempefio Mensual

59 % 83%
b

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE

_m.
o
(=}
xR

[
o
x

Cumplimiento_m...

o
ES

(%) Actualizacion (%) Desempefio

Medicién (Ene-Dic) Global (Ene-Dic)
‘ 90 % ‘ ! 90 %
100 % 59 %

Cantidad indicadores por Frecuencia

Cantidad de indicadores

Mensual 1
Anual 1

Cumplimiento de las evaluaciones ejecutadas

Porcentaje de oportunidades de mejora
implementadas

Esta politica presenta actualizacién
de medicion del 100 %, lo que
evidencia un cierre efectivo en el
segundo semestre teniendo en
cuenta el cumplimiento del plan
anual de auditoria.

Con respecto al porcentaje de
oportunidades de mejora
implementadas, durante la vigencia,
se efectud un trabajo constante de
seguimiento por parte de la Oficina
de Control interno. El indicador
oportunidades de mejora presenta un
trabajo constante y compromiso




desde las areas para continuar
implementando diferentes
estrategias lo que refleja que la
entidad fortalece el cumplimiento
efectivo de las evaluaciones en los
cortes establecidos, especialmente
en la implementacion de los planes
de accion formulados.

Para el ano 2025, la entidad
implemento la Politica de
Evaluaciones y Autoevaluaciones con
el proposito de establecer los
lineamientos aplicables a las
evaluaciones internas y externas, asi
como a la autoevaluacion de la
gestion de la Entidad. Esta politica
busca identificar y corregir las
deficiencias que puedan presentarse
en el Sistema Institucional de Control
Interno.

La implementacion y cumplimiento
de las autoevaluaciones se
desarrolla a través de cinco (5) fases:
definir, medir, analizar, mejorary
controlar, las cuales deben ser
ejecutadas periodicamente por todas
las areas. Estas evaluaciones
consideran diversos criterios, tales
como la alineacion con la vision y
mision, la gestidn de riesgos, la
gestion de la calidad, el monitoreo de
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resultados, las acciones correctivas
implementadas, las propuestas de
mejora, entre otros aspectos
relevantes.

Esta politica fue aprobada mediante
el Acuerdo No. 2606 de 2025, “Por el
cual se adopta la Politica de
Evaluaciones y Autoevaluaciones en
el Fondo Nacional del Ahorro S.A.".

5.1.4 Politica
Generacion y
Remision de
Informes sobre el
SICI

El objetivo de esta politica es
implementar los lineamientos para la
generacion y remision a la Junta
Directiva del informe sobre el Sistema
Institucional de Control Interno (SICI),
en cumplimiento de los requisitos
definidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

19



Informe anual del SICI, vigencia 2025, Fondo Nacional del Ahorro S.A.

En la Politica de Generacién y
Remision de Informes sobre el
1 _Sisfcema d'('e Cpntrol Int_erno, el (%) Desempefio Mensual
POLITICA GENERACION Y _, Cantidad de indicador "NUmero de informes del
REMISION DE INFROMES... idicadores SICI elaborados y remitidos a la
Junta Directiva - Aprobado JD”
(%) Desempefio Mensual registra al corte de diciembre de
2025 un resultado del 100% Al ser un
indicador anual, la medicién (%) Actualizacion AN
consolidada evidencia que la Entidad Medicién (Ene-Dic) Global (Ene-Dic)
DICIEMBRE cumplid con el entregable esperado
para la Junta Directiva, asegurando
(%) Actualizacion (%) Desempefio oportunidad y trazabilidad del ’\ 90% ’\ 90%
Medicion (Ene-Dic) Global (Ene-Dic) reporte institucional. 100% 100 %

Politica v

_m
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x
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Cumplimiento,

o
ES

DICIEMBRE

_m..
(=1
o
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x

Cumplimiento_m...

o
X

Cantidad indicadores por Frecuencia

90 % 920 % Ademas' Fondo NaCIonra-l del Ahorro Frecuencia Cantidad de indicadores
S.A., cuenta con la Politica de Control Semestral 1
100 % Interno, que, si bien no hace parte de
la Circular Externa 008 de 2023, tiene
; . : o como objetivo fortalecer el sistema Indicador
recuencia Cantidad de indicadores

Anual 1 mediante el COnjl_.I[']tO de l_ineamientos indice de Nivel Cumplimiento del Sistema
de control y gestion del riesgo Institucional de Control Interno
b ' Tt

20

100 %

Cantidad indicadores por Frecuencia

necesarios para su implementacion y

S N A e o
. sarios M T Pl
Indicador funcionamiento. =1 ‘-‘-;
. . . X Y R¥ |19 o4
Numero de informes del Sistema de Control LY. .- \s i 4‘;
Interno elaborados y remitidos a la Junta ‘ &

Directiva e B




Partiendo de esto se concluye que la
politica cuenta con un 100 % de
cumplimiento permitiendo garantizar
unos lineamientos claros en roles,
responsabilidades y limites de
autoridad en el modelo de las tres
lineas.

5.1.5 Politica

de Induccion y
Capacitacion de
Miembros de la Junta
Directiva y Organo
que haga de sus

veces

Esta politica atiende los lineamientos
de la circular 008 de 2023 “donde se
brindan lineamientos que definen los
procesos de induccion, capacitacion y
su periodicidad para los nuevos
miembros de Junta Directiva u
organo que haga sus veces y de sus
comités de apoyo con el fin de
asegurar que conozcan la estructura,
objetivos estratégicos”; para reforzar
las habilidades de los integrantes de
la Junta y sus Comités.

Teniendo en cuenta que este
indicador es medido anualmente y
fue creado en octubre del 2025 su
medicidn se efectuara en la vigencia
2026, sin embargo, desde la
vicepresidencia de Gestion Humana y
Administrativa tiene previsto un plan
de accién que permita avanzar en la
diversidad de perfiles, optimizar el
uso del tiempo y facilitar la
participacién y actualizacion continua
de los miembros de la Junta
Directiva, mediante un programa de
capacitacion en modalidades
presencial, virtual sincronicay
virtual asincronica.
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5.1.6 Politica de
Aseguramiento y
Mejoramiento de
Calidad de Auditoria
Interna

Con el fin de evaluar la gestion del
proceso auditor, la Oficina de Control
Interno ha establecido varias
mediciones con el fin de conocer el
concepto de las areas evaluadas
frente a la gestion de la auditoria,
especificamente sobre su rol de
evaluacién y seguimiento.

La evaluacion del proceso auditor se
efectué mediante la aplicacion del
cuestionario de evaluacién sugerido
por el Departamento Administrativo
de la funcion Publica, el cual
mediante nueve preguntas y una
escala de 0 a 6 puntos califica la
gestion de la auditoria interna.
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Politica v

v Cantidad de
idicadores

POLITICA DE ASEGURA-
MIENTO Y MEJORA DE LA ...

(%) Desempefio Mensual

100 %

a1
o
xR

o
ES

Cumplimiento_m.

DICIEMBRE

(%) Actualizacion (%) Desempefio

Medicion (Ene-Dic) Global (Ene-Dic)
f\ 90 % f\ 90 %
100 % 100 %

Cantidad indicadores por Frecuencia

Frecuencia Cantidad de indicadores
Semestral 1

Evaluacién del proceso auditor y los auditores
internos

Como resultado de la aplicacién de la
evaluacion a los procesos auditados se

obtuvo una calificacion de 5,54 sobre 6.

La Politica establece los lineamientos
que deben poner en practica todos los
colaboradores del Fondo Nacional del
Ahorro S.A., independiente de su
modelo de contratacion, y los terceros
junto con sus responsabilidades
frente al uso y proteccion de los
activos de informacion.

Identificacion y seguimiento de los activos de
informacion de la Entidad.

Cumplimiento de las actividades asociadas y
descritas sobre la concientizacion del SGSI de y
para la Entidad

Durante el periodo 2025 se logro el
100 % de la meta establecida para
los indicadores del programa de
Cumplimiento de las actividades
asociadas y descritas sobre la
concientizacion del SGSI para la
Entidad, asi como lo correspondiente
al indicador de Identificaciéon y
seguimiento de los activos de
informacion. Asi mismo desde el area
se viene analizando diferentes
ajustes en la politica y sus
indicadores para afianzar su proceso.

Este cddigo define los principios que
guian el comportamiento de los
funcionarios, trabajadores,
contratistas y directivos en el
desarrollo de sus funciones, ademas,
establece una serie de deberes y
prohibiciones que buscan fomentar
una cultura ética para prevenir
cualquier conducta contraria a los
principios de la Entidad, el
reglamento interno de trabajo y
promueve la actuacion responsable
de sus actividades con tolerancia
cero a los actos contrarios a los
principios éticos.
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favorable. Los indicadores
permitieron identificar acciones de
difusion consistentes en las

Politica v ) actividades de divulgacion y
CODIGO DE INTEGRIDAD, Cantidad de sensibilizacion institucional,
TRANSPARENCIA Y COND... idicadores generando estrategias favorables.
, (%) Desempefio Mensual Durante el ano 2025, el Fondo
5 consolidd su compromiso con la ética
£ 0% - publica mediante la actualizacion,
£ difusion e implementacion del Codigo
Junio DICIEMBRE de Integridad, Transparencia'y
0 Actumtiacicn 0 Desempati Conducta Etica. En este marco, se
Mt:dlcmn (Ene-Dic) Gloobal Enelec adelantaron acciones de

socializacion, fortalecimiento de la
cultura institucional, medicién de la

90% 0%  percepcion ética y cumplimiento de
los lineamientos normativos

"m% kol vigentes.

Cantidad indicadores por Frecuencia

Frecuencia Cantidad de indicadores Se rea“Zé el Test de PercepCién de
Semestral 2 . .
Integridad a 530 servidores, lo cual
evidencid una cultura solida 'y
alineada con los valores

Indicador institucionales, destacando vocacion

. P 0
Porcentaje de Capacitacion en Materia de Etica, de SerVICIO. (96 /‘_’)' rechazo a
Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés conductas indebidas (90 %) y trato
. . . o
Porcentaje de Implementacion de Acciones de 'gualltarlo (97 /°]-
Difusion

En materia de capacitacion, el 100 %

La politica presenté un desempeiio ~ de servidores y personal en mision
del 100 % al finalizar el afo, participo en al menos una actividad,

evidenciando un comportamiento superando los estandares
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institucionales.

5-1 -9 POll'tica de Informe indicadores - politicas
Informacion y
Comunicacion o 2

' i : Y COMUNICACION idi
Orienta su gestion a proporcionar a idicadores

sus grupos de interés informacion
accesible, precisa, actualizada y

(%) Desempefio Mensual

m
=)
o
x

protegida. Asi mismo, busca g
implementar sistemas de Eo¥ oo
informacion robustos que captureny 3 o

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE

procesen datos de manera segura,
transformandolos en insumos

valiosos para la toma de decisiones. éﬁ’&.ﬁféﬁ?‘éiﬂ“&’i eﬁbgfséﬁpg?f
Finalmente, establece criterios claros

para la seleccion y comunicacion de 90 % 0%
la informacion, con el fin de ww 695
garantizar igualdad y oportunidad en " -

el acceso para todos los grupos de Cantidad indicadores por Frecuencia

interés externos, y mantener canales Ce”da tantidadlcelingicadencs 1

de comunicacién seguros para la Trimestral 1
recepcion de quejas y denuncias,

asegurando en todo momento el

anonimato y la confidencialidad de Indicad

los denunciantes. HEICACOoE

Identificacion y seguimiento de los activos de
informacion etiquetados como clasificados y/o
reservados

Nivel de oportunidad y actualizacion de las
comunicaciones de la entidad con sus partes
interesadas internas y externas




Los indicadores evidenciaron un
cumplimiento del 100 % de la politica,
a través del acompanamiento y
seguimiento a los activos de
informacion en el Fondo Nacional del
Ahorro S. A., mitigando los riesgos
asociados a posibles filtraciones y
otros eventos que puedan afectar la
integridad de la informacion. De igual
forma, permitieron monitorear las
comunicaciones de la organizacion
con sus partes interesadas internas y
externas.

La politica establece los lineamientos
generales que debe adoptar Fondo
Nacional del Ahorro S.A., como
entidad vigilada por la Super
Intendencia Financiera de Colombia

(SFC) en relacidn con el SARLAFT, en

cumplimiento de la Ley 2195 de 2022,

que ordena a las entidades publicas
implementar dentro de sus
Programas de Transparencia y Etica
Publica medidas de prevencion del
lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo.

Politica v

7

v Cantidad de
idicadores

POLITICA SARLAFT

(%) Desempefio Mensual

i %
% 100 % 1 100 % [ 100 % J§ 100 % [ 100 % J§ 100 % [ 100 % 4100 %
0%

MAR ABR JUN AGO

_m.
o
oS
X

o
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Cumplimiento

(%) Actualizacion (%) Desempeno
Medicién (Ene-Dic) Global (Ene-Dic)

‘ 90 % ‘ 90 %

100% 89 %

Cantidad indicadores por Frecuencia

Frecuencia Cantidad de indicadores

Semestral
Anual
Bimestral
Trimestral

_—_ N W
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indice de evaluacién de riesgos

Tasa de Participacion en Capacitacion

indice de Resolucion de Conflictos de Interés
SARLAFT

indice de Cumplimiento de Lineamientos de
Vinculacion

indice de Gestién de Riesgos LA/FT/FPADM

indice de Confidencialidad

indice de Sanciones Aplicadas

La Entidad ejecuto y verifico el
cumplimiento de la Politica SARLAFT
mediante la implementacion de
lineamientos de conocimiento del
cliente y debida diligencia, la
consulta y gestion de listas
vinculantes restrictivas, el monitoreo
de operaciones y el reporte oportuno
de operaciones inusuales o
sospechosas a través del Oficial de
Cumplimiento. Lo anterior se realizo
priorizando el cumplimiento
normativo sobe metas comerciales,
garantizando recursos, capacitacion
y reserva de la informacion, con
responsabilidades definidas para
Junta Directiva, el Representante
Legal, el area responsable y dorganos
de control, con revisiones periddicas
para asegurar su efectividad.
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El Fondo Nacional del Ahorro S.A.
cuenta con un Codigo de Gobierno
Corporativo, que entré en vigor en
mayo de 2025 Este establece los
principios, valores, roles y buenas
practicas que orientan la actuacion
de la Junta Directiva, la Alta
Direccidn y los érganos de apoyo, en
coherencia con el marco normativo
vigente, los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion

- MIPG y los estandares de control
definidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Como instancia de apoyo a la Junta
Directiva, el Comité de Gobierno
Corporativo, Nominacion,
Remuneracion y Sostenibilidad
cumple un rol estratégico dentro del
SICI, al realizar seguimiento a la
implementacion del Codigo, proponer
ajustes y recomendaciones,
promover practicas de ética,

i
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h

integridad y transparencia, y velar
por el fortalecimiento continuo del
modelo de gobierno de la entidad.

Desde la perspectiva del Sistema de
Control Interno, el modelo de
gobierno corporativo del Fondo
Nacional del Ahorro S.A. contribuye
al fortalecimiento del Ambiente de
Control, en tanto define
responsabilidades claras, promueve
la independencia de criterios, facilita
la supervision por parte de los
organos de control y soporta la
gestion institucional bajo principios
de buen gobierno, rendicion de
cuentas y toma de decisiones
informadas, asi mismo reafirma el
compromiso ético de todos los
actores institucionales (servidores
publicos, directivos y proveedores)
frente a la ciudadania; el
establecimiento de principios y
valores que orientan la actuacion
institucional; la definicion clara de la
estructura, funciones y
responsabilidades de los drganos de
gobierno; la regulacion de los
mecanismos de control y de la
gestion de los grupos de interés; y la
incorporacion expresa del
compromiso con la sostenibilidad
ambiental, social y de gobernanza.



La Vicepresidencia de Riesgos
desempeno un papel estratégico
como segunda linea, brindando
orientacion y lineamientos para la
gestion integral de riesgos en la
entidad.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. ha
consolidado un enfoque estructurado
para la identificacion, analisis y
gestion de riesgos, contando con
mapas de riesgos actualizados,
canales de denuncia activos, y una
participacién permanente de los
lideres de proceso en la identificacion
y tratamiento de riesgos.

Es de resaltar que los lineamientos
para la Gestion de Riesgos estan
contenidos en el Manual del Sistema
Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) sustentado en un
esguema robusto, compuesto por los
sistemas SARO, SARC, SARL, SARM,
SARLAFT, alineados con los
estandares establecidos por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, que estan liderados por la
Vicepresidencia de Riesgo y la
Direccion de Transparencia 'y
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Cumplimiento. Este instrumento
orienta los procesos de identificacion,
medicion, monitoreo, control o
mitigacion y reporte de riesgos,
garantizando que su analisis se
incorpore de manera efectiva en la
toma de decisiones institucionales.

Adicionalmente, se dispone de
manuales actualizados para cada
sistema de riesgos, asi como de una
matriz de riesgos de corrupcion, lo
que facilita la implementacion de
controles eficaces Los informes de
riesgos se presentan periédicamente
ante instancias como el Comité de
Riesgos, la Junta Directiva y el
Comité de Auditoria, lo que garantiza
trazabilidad y supervision en la
gestion de este componente.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. ha
fortalecido sus actividades de control
mediante la implementacion de
mecanismos para la prevencion y
mitigacion de riesgos, incluyendo
verificacion de la materializacion de
riesgos de corrupcion, la ejecucion
de planes de accién y el seguimiento
continuo.
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Las actividades de control son
ejecutadas por la primera linea, con
roles, responsabilidades y puntos de
control claramente definidos. La
entidad cuenta con manuales,
politicas y procedimientos
actualizados, asi como la piramide
documental institucional alineada con
los estandares del sistema, lo cual
fortalece la gestion operativa del
SICL.

Asi mismo, se han establecido planes
de accién cuyo seguimiento es
realizado por el Comité Institucional
de Gestidon y Desempeno La existencia
de matrices de roles y usuarios, asi
como la segregacion de funciones por
proceso, garantizan el control y la
trazabilidad de las operaciones
institucionales.

Finalmente, se realiza un seguimiento

e nlf -

riesgos asociados a los diferentes
procesos, con el fin de fortalecer los
controles de la operacion.

5.4. Informacion y
comunicacion.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. ha
desarrollado una infraestructura
robusta para la gestion de la
informacion y la comunicacion, con
procedimientos estandarizados que
aseguran la fluidez y eficacia en la
transmision de la informacion, tanto
a nivel interno como externo.

La entidad dispone de multiples
canales de comunicacion, fisicos y
digitales, lo que permite una
interaccion efectiva con los diferentes
grupos de interés, especialmente con
nuestros consumidores financieros.

La informacidn proveniente de los
diversos canales de comunicacion,
tanto presenciales como no
presenciales, entre ellos la app
movil, el portal web, el Contact
Center, el chat, el correo electrénico
y los buzones de autogestion, es
recolectada y administrada conforme
a los lineamientos de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del
Fondo Nacional del Ahorro S.A. Este
proceso garantiza que los datos
internos y externos sean procesados
con criterios de seguridad,
confidencialidad y trazabilidad,
permitiendo consolidar reportes e
indicadores que apoyan la evaluacion
institucional.

Gracias a este flujo integral de
informacidn, la entidad puede
anticipar necesidades, mejorar la
calidad del servicip, optimizar sus




procesos y sustentar decisiones
estratégicas basadas en evidencia,
fortaleciendo asi la eficiencia
operativa y la confianza de los
consumidores financieros y demas
grupos de interés.

La entidad cuenta con mecanismos
consolidados para el seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion de la
gestion institucional Entre ellos se
destacan las auditorias internas y
externas, y como resultado de estas
evaluaciones la formulacion y

ejecucion de planes de mejoramiento.

Estos procesos son liderados por la

Oficina de Control Interno y la
Direccion de Planeacion, con el apoyo
de herramientas tecnoldgicas como
Isolucion, que facilitan la trazabilidad
de compromisos, hallazgos y acciones
correctivas.

El Plan Anual de Auditoria Interna,
alineado con la Circular Externa 008
de 2023 de la Superinten—dencia
Financiera de Colombia, ha sido
ejecutado de manera continua y
aprobado anualmente por el Comité
de Auditoria.

El monitoreo efectivo permite
identificar oportunidades de mejora,
garantizar el cumplimiento de
objetivos estratégicos y fortalecer la
capacidad institucional para gestionar
riesgos, corregir desviaciones y
fomentar una cultura de control
basada en la rendicion de cuentas.
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De acuerdo con las normas vigentes,
se cuenta con instancias que emiten
las directrices y evaluan el sistema
de control interno como la Junta
Directiva, la alta direccion, el comité
de auditoria, el comité de gestion y
desempeno y el comité institucional
de coordinacién de control interno.

Durante el segundo semestre de
2025, la Direccion de Planeacion
trabajo en el establecimiento de una
metodologia para el ejercicio de la
autoevaluacion en cada proceso con
el fin de fortalecer las actividades de
monitoreo, especificamente desde la
primera y segunda linea.
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6. Conceptos
de auditoria
externa,
interna y/o
entes de
control
externo

Durante la vigencia 2025 el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. fue objeto
de evaluacion por parte de entes de
control externos Contraloria General
de la Republica e ICONTEC. Los
resultados obtenidos constituyen una
fuente objetiva e independiente de
aseguramiento, que permiten
evidenciar los avances alcanzados
por la entidad en materia de control,
gestion de riesgo y calidad de los
procesos, asi como identificar
oportunidades de mejora orientadas
al fortalecimiento del desempeno
institucional.

Como resultado de la evaluacion
efectuada en el mes de octubre de
2025, el ente certificador “declard la
conformidad y eficacia del sistema de
gestion auditado basados en el
muestreo realizado”.

Se destacaron, entre otros aspectos,
el seguimiento a las oportunidades y
acciones definidas en la revision
anterior evidenciando el cierre total
de las mismas Asi mismo, se resalto
la relevancia e impacto Sistema de
Gestion de Calidad de las nuevas
herramientas tecnologicas
implementadas, como el sistema
institucional de planeacion
estratégica (SIPE) y la
implementacion del sistema
institucional de control interno (SICI),
como elementos que fortalecen la
gestion institucional.

Igualmente, se valord la medicidn de
la satisfaccion del cliente, a través de
encuestas internas y externas
aplicadas por un contratista
especializado, asi como la medicion
del desempeno y cumplimiento de
todos los macroprocesos del Sistema
de Gestion de Calidad. De Igual
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forma, se reconocio el analisis del
comportamiento y el tratamiento de
las salidas no conformes, por su
impacto en la experiencia del usuario
y en el desempefo de los puntos de
atencion al ciudadano y el analisis de
los riesgos operacionales como parte
integral de mejora continua.

Como resultado de la auditoria
financiera vigencia 2024, el informe
presentado a la entidad en el mes de
junio de 2025 por el ente de control
senalo lo siguiente:
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0  Opinion contable: “En opinion de la CGR, debido
a la importancia relativa de los hechos
descritos en el aparte Fundamentos de la
Opinion Contable, los Estados Financieros de
Fondo Nacional del Ahorro S. A., presentan
razonablemente la situacion financiera y el
resultado de sus operaciones a 31 de diciembre
de 2024, conforme a los principios, normas y
procedimientos del marco de informacién
financiera aplicable”.

0  Evaluacion del control interno financiero: La
CGE evaluo el Control Interno Financiero del
Fondo Nacional del Ahorro S. A., sobre los
macroprocesos de Gestién Financiera y
Contable y Gestidon Presupuestal, Contractual y
del Gasto La calificacion final del control
interno fiscal es de 1,2 que equivale a eficiente.

1

©  Opinion presupuestal: “En opinion de la CGR, la
ejecucion del presupuesto del Fondo Nacional
del Ahorro S. A. de la vigencia 2024, es
razonable, toda vez que fue ejecutado, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con el
marco normativo aplicable”.

0 Fenecimiento de la cuenta: “Con fundamento en
la opinién contable y presupuestal, la CGR
FENECE la cuenta fiscal del Fondo Nacional del
Ahorro S. A., por la vigencia fiscal 2024".

0  Seguimiento al plan de mejoramiento: “Se
evalué el Plan de Mejoramiento del Fondo
Nacional del Ahorro S. A., con corte al 31 de
diciembre de 2024, concluyendo que las
acciones implementadas resultaron EFECTIVAS
en la vigencia 2024".

0  Relacion de hallazgos: “Como resultado de la
AF adelantada al Fondo Nacional del Ahorro S. A.
para la vigencia 2024, se configuraron y
validaron cinco (5) hallazgos con incidencia
administrativa”.

6.3 Auditoria Oficina
de Control Interno

La Evaluacion Independiente del
Sistema de Control Interno (SCI)
correspondiente a la vigencia 2024
fue realizada en abril de 2025 por la
Oficina de Control Interno del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., con
fundamento en los lineamientos
establecidos en la Circular Externa
008 de 2023 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia

La evaluacion se efectud bajo una
metodologia de calificacion
cuantitativa, considerando los cinco
componentes del SCl y el modelo de
las tres lineas, lo que permitid
obtener una visién integral sobre el
nivel de implementacion y efectividad
del sistema en la entidad.

Como resultado global, el SICI
alcanzé un nivel de cumplimiento del
83 %, lo que evidencia un adecuado
grado de fortalecimiento institucional
y la existencia de controles en
funcionamiento, orientados al logro
de los objetivos estratégicos del
Fondo.

A nivel de componentes, se
obtuvieron los siguientes resultados:
Ambiente de Control con un 87 %,
Gestidn de Riesgos con un 71 %,
Actividades de Control con un 83 %,
Informacion y Comunicacion con un
94 % y Actividades de Seguimiento y
Monitoreo con un 80 %. Por su parte,
el Modelo de las tres lineas presenté
un nivel de cumplimiento del 85 %.
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Informe anual del SICI, vigencia 2025, Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Evaluacion independiente del
Sistema de Control Interno (SCI).

Resumen de resultados

Considerando la metodologia de
calificacion cuantitativa definida para
el presente ejercicio auditor, a
continuacién presentamos un
resumen del resultado obtenido por
componente de control.

7.
Conclusiones °
generales del
sistema

0 Durante el 2025, el Sistema de Control Interno
(SICI) del Fondo Nacional del Ahorro S. A.,
funcion6 de manera articulada con sus cinco
componentes en cumplimiento de los objetivos
institucionales. De acuerdo con las o
evaluaciones realizadas por la tercera lineay
los entes externos, el SICI es considerado como
un sistema efectivo, permitiendo a la entidad

Evaluacion del SCI

Calificacion

desarrollar adecuadamente su mision, vision y
metas estratégicas, en concordancia con su
naturaleza y el marco normativo aplicable.

La Alta Direccién orient6 de manera
permanente los lineamientos para el
fortalecimiento del sistema, garantizando
condiciones organizacionales, roles claros,
responsabilidades definidas y mecanismos
formales de seguimiento a las politicas, planes
de accion y objetivos estratégicos. La existencia
y operacién del modelo de las tres lineas ha
permitido un adecuado cumplimiento de
funciones, fortaleciendo los procesos de toma
de decisiones, gestion administrativa,
evaluacion y monitoreo.

En materia de gestién del riesgo, el Fondo
Nacional del Ahorro S. A. consolidd un sistema
integral conforme a los lineamientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia,

Componente de
control

3.1 Ambiente
de control.

Evaluacion

Mantenimiento
de control.

Nivel de
cumplimiento
del
componente

3.2 Gestion de
riesgos

Oportunidad
de Mejora.

3.3 Actividades
de control.

Mantenimiento
de Control.

3.4 Informacion
y comunicacion.

Mantenimiento
de Control.

3.5 Actividades
de seguimiento
y monitoreo.

Mantenimiento
de Control

5 Modelo de las
tres lineas

Mantenimiento
de Control

articulando los diferentes subsistemas bajo la
coordinacion de la Vicepresidencia de Riesgos y
la Direccién de Transparencia y Cumplimiento.
Este enfoque permitié mantener un monitoreo
permanente de los riesgos estratégicos,

operativos y de corrupcion.

Las actividades de control demostraron
acciones de formalizacién y operacion,
evidenciando puntos de control definidos en los
procesos, actualizacién permanente de
procedimientos, controles tecnoldgicos,
matrices de roles y usuarios, y un sistema

integral de seguridad de la informacion, lo que
ha contribuido al fortalecimiento de la eficiencia
operativa y la mejora continua de los procesos
institucionales.

Finalmente, los componentes de informacion,
comunicacién y monitoreo se consolidaron
como ejes transversales del sistema,



permitiendo una gestién oportuna de la
informacion, la atencién de las partes
interesadas, la evaluacion permanente de los
canales institucionales y el seguimiento
sistematico a los planes de mejora derivados
de auditorias internas y externas, fortaleciendo
asi la cultura de control y autocontrol en la
entidad

8. Retos para

la vigencia
2026

De cara a la vigencia 2026, el Sistema Institucional
de Control Interno del Fondo Nacional del Ahorro
S. A. se proyecta hacia una fase optimizacion,
orientada a profundizar su rol como instrumento
estratégico para la toma de decisiones, la gestion
del riesgo y el aseguramiento del desempeno
institucional, sobre la base de un sistema ya
implementado, medido y en operacidn.

EL SICI continuara avanzando en su integracion con
el Modelo de Planeacion Estratégica, fortaleciendo
el uso de los indicadores de control como insumos
para la toma de decisiones de la Alta Direccidn, los
Comités y la Junta Directiva. El reto se centra en
consolidar el uso del sistema como herramienta de
gestion estratégica.

En el 2026 de trabajara en el fortalecimiento de la
cultura organizacional de control y autocontrol,
mediante acciones continuas de comunicacion,
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sensibilizacion y acompanamiento a los lideres de
proceso.

Finalmente, el sistema orientara, a partir de la
herramienta SIPE, la optimizacién de los procesos
de monitoreo y seguimiento a los planes de
mejoramiento, priorizando la calidad, oportunidad
y trazabilidad de las acciones implementadas, con
el propdsito de asegurar que los cierres de
hallazgos se traduzcan en mejoras reales,
medibles y sostenibles sobre los procesos
institucionales.
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